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Recurso prova Copasa - Informática 

Com relação a questão número 20 da prova de analista de saneamento: administrador - caderno 16, temos a 

seguinte observação: 

O item III “Para cancelar uma mensagem enviada, basta acionar a opção “Ações” do grupo “Mover” e, em 

seguida, selecionar a opção “Cancelar Mensagem Enviada...”. 

 

 

Como visto nas telas acima a opção não está disponível neste grupo. Portanto  o item III está incorreto. Desta 

forma na questão em discussão somente o item II está correto, ficando sem resposta. 

Portanto solicitamos a anulação da mesma. 

 

 

 


